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1.- OBJETIVOS

Orientar al personal nuevo de Matronas/es y Técnicos Paramédicos para lograr
una adaptaciéon e integracion, desarrollando asi un espiritu de compromiso que
permita dar una atencion de calidad y seguridad para nuestras usuarias y su
familia.

2.- ALCANCE

Este proceso se inicia con la recepcion del nuevo funcionario, siguiendo con un
periodo de orientacion, independiente de su situacion contractual (reemplazo,
respaldo de cargo).

3.- RESPONSABLES
La Matrona Supervisora serd la encargada de velar por el cumplimiento del
protocolo.

Matronas clinicas asignadas (matrona guia), serdn las responsables de colaborar
en la ejecucion del programa de orientacion.

Técnico Paramédicos asignado (tens guia), serd responsable de colaborar en la
ejecucion del cumplimiento del programa de orientacion.

4.- DEFINICIONES

Programa de Orientacion: Es una actividad que contempla un proceso de
aprendizaje al funcionario ingresado, proceso interactivo donde la Matrona
encargada del proceso de orientacion, entrega informacion del funcionamiento
del Servicio y de los procedimientos que alli se realizan.

5.- DESARROLLO
Duracién Programa de Orientacion:

e Matronas/es: Dos dias en horario hdbil, mds un turno completo. (un tfurno
largo y un turno de noche).

e TENS: Dos dias en horario hdbil, mds un dia en turno completo. (Un turno
largo y un turno de noche).

e Tanto matronas/es y TENS ejecutardn el programa de orientacién en las
siguientes dependencias: Servicio de Ginecologia y Obstetricia, SAIP.
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Las actividades a realizar en la Orientacién Matronas/es son las siguientes:
Primer Dia:

1.- Facilitar la adaptacion del personal que se incorpora en el servicio de
Ginecologia y Obstetricia:

e Recepcién y bienvenida al Servicio.

Presentacién al Jefe de Servicio.

e Informacién sobre Organizacion, Objetivos y Metas de Calidad del Servicio.

e Dar a conocer Deberes y Derechos del Funcionario, sistema de turno,
colacion efc.

e Presentacion de companeros de frabajo.

e Visita a diferentes dependencias del hospital propias del servicio (ler piso
SAIP y Recepcion; 3er piso Hospitalizado)

e Lectura y verificacion en terreno del protocolo de entrega de turno de
matronas.

e Entrega de los siguientes protocolos orientados a la seguridad de la
atencion:
Protocolo de Identificacion de Pacientes.
Estandarizacion de Registros Clinicos.
Manejo de Ficha Clinica Unica.

Segundo Dia:
2.- Conocer Sistema de Trabajo y sistema de registros

e Conocer los registros computacionales del servicio clinico.
e Revision del Registro de Patos y Pabellén.
e Conocer las fichas clinicas y registros de matroneria y otros formularios.

Deberd conocer los siguientes protocolos de Calidad e IAAS:

e Procedimiento de vigilancia, reporte y manejo de eventos adversos en la
atencion de salud en el Hospital Santa Cruz.

e Sistema de Alerta y Organizacién en caso de Emergencias con Riesgo Vital.

e Administracién de Medicamentos Endovenosos.

e Manejo de Inmunizaciones y Cadena de Frio.
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Medidas de Prevencién de IAAS Precauciones Estandares.

Plan de Institucional de Evacuacion.

Manejo de Material Estéril.

Medidas de Prevencién de Infecciones Asociadas a Endometritis Puerperal.
Medidas de Prevencion de Infeccidon de Herida Operatoria.

Tercer Dia y restante: Sistema de Turno.

Realizar atencion directa de pacientes bajo la supervision, apoyo y
orientacion del matrona /on de turno.
A grandes rasgos tendrd que realizar y demostrar manejo en la prdctica de:

Atencion de la mujer hospitalizada con patologia Obstétrica, Ginecoldgica,
manejar técnicas de enfermeria especificas para la atencion de ésta.
Atencion de la mujer que consulta en la Urgencia Gineco -obstetrica y
atencién del proceso del Trabajo de parto, parto y puerperio Inmediato
(fisioldgico y quirldrgico)

Identificar las caracteristicas del RN sano, examen fisico del RN, atencién
inmediata, Reanimacion Neonatal y Lactancia Materna.

Conocer y aplicar las normas de IAAS existentes.

Manejo correcto de dreas limpias y sucias.

Conocer y manejar tipos de aislamiento segun corresponda.

Realizar procedimientos de enfermeria como: Accesos vasculares, toma de
muestra para diferentes tipos de exdmenes, preparacion y administracion
de medicamentos por diferentes vias, insercion de catéter urinario
permanente, entre otros.

Optimizar el conocimiento sobre manejo de implementacion vy
equipamiento del servicio de Ginecoobstetricia.
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Las actividades a realizar en la Orientaciéon de TENS son las siguientes:

1.- Facilitar la adaptacion del personal que se incorpora en el servicio de
Ginecologia y Obstetricia:

Primer Dia

e Recepcién y bienvenida al Servicio.

Presentacién al Jefe de Servicio.

e Informacién sobre Organizacion, Objetivos y Metas de Calidad del Servicio.

e Dar a conocer Deberes y Derechos del Funcionario, sistema de furno,
colacion efc.

e Presentacion de companeros de frabajo.

e Visita a diferentes dependencias del hospital propias del servicio (ler piso
SAIP y Recepcion; 3er piso Hospitalizado)

e Entrega de los siguientes protocolos orientados a la seguridad de la
atencion:

e Protocolo de Identificacion de Pacientes.

o Sistema de Alerta y Organizacién en caso de Emergencias con Riesgo Vital.

e Instalacion y Manejo de Vias Venosas Periféricas.

Segundo Dia:
2.- Conocer Sistema de Trabajo y sistema de registros

e Conocer los registros computacionales del servicio clinico.
e Conocer las fichas clinicas y registros utilizados.

Deberd conocer los siguientes protocolos de Calidad e IAAS:

e Procedimiento de vigilancia, reporte y manejo de eventos adversos en la
atencion de salud en el Hospital Santa Cruz.

e Medidas de Prevencion de IAAS Precauciones Estdndares.

e Plan de Institucional de Evacuacion.

e Manejo de Material Estéril.
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Tercer Dia y restante: Sistema de Turno.

Realizar atencién directa de pacientes bagjo la supervision, apoyo vy
orientacion del matrona /on de turno junto con la colaboracién directa de
técnicos paramédico en turno:

e Redlizar técnicas de enfermeria en atencion de la mujer hospitalizada
con patologia Obstétrica, Ginecoldgica.

e Redlizar Técnica de enfermeria en atencion de la mujer que consulta
en la Urgencia Gineco —obstétrica.

e Redlizar Técnica de enfermeria segin competencia en atenciéon del
proceso del Trabajo de parto, parto y puerperio Inmediato (fisioldgico
y quirdrgico)

e Redlizar Técnica de enfermeria segun competencias en la atencién
del RN sano en atencién inmediata, apoyo en Reanimacion Neonatal

e Redlizar Técnica de enfermeria segun competencia en atencién en
Puerperio de parto normal o quirdrgico (madre y RN) Lactancia
Materna.

e Redlizar el Manejo correcto de dreas limpias y sucias.

e Redlizar procedimientos de enfermeria como: Aseo Genital, Aseo y
confort de las usuarias Hospitalizadas y de sus RN.

Finalizacién de Programas de Orientacién de Matronas y Tens:

Una vez terminado el programa de orientacion, la Matrona Supervisora junto al
matrona/on clinica "guia” hard una evaluacion en general del desempeno de este
profesional y determinard si estd capacitado para iniciar las labores del Servicio o
debe extender el periodo para adquirir mayor experiencia.

El funcionario orientado deberd dejar registro del programa de orientacion,
mediante su firma.
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6.- REFERENCIAS
Protocolo de Orientacion Servicio Ginecoobstetricia, Hospital San Fernando

7.- DISTRIBUCION
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente
Servicio de Ginecoobstetricia.

8.- REVISION

Revision Pdgina | Fecha Cambios
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9.- ANEXOS

Registro de Programa de Orientacion ejecutado a Matronas y TENS

NG Nombre y
Apellido
Del Orientado

Rut Estamento

Fecha Inicio
Orientacion

Orientacion

Fecha
Término Firma
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